 后勤产业集团2012年“优质服务月”活动方案
为发扬“崇教、重人、尚思、笃行”的后勤精神，提升后勤保障能力和服务水平，增进师生员工对后勤工作的了解，经集团研究，决定于2012年3月13日至4月12日开展优质服务月系列活动（活动单位主要为集团机关及服务师生的饮食中心、商贸中心）。现将有关事项通知如下：
一、指导思想
以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，贯彻落实科学发展观，深入推进“创先争优”及“两访两创”活动，紧密围绕学校教学科研中心工作，扎实做好学校后勤服务工作，促使后勤服务水平再上一个新台阶。

二、活动目标
通过开展一系列优质服务活动，搭建后勤员工与师生之间相互交流平台，拓宽沟通渠道，达到“转变服务观念，改进服务质量，改善服务形象，提高服务效益”的目的，实现后勤服务更加高效，师生沟通更加顺畅，为推动学校教育事业又好又快健康发展贡献力量。
三、活动主题

强化内涵建设，提高服务质量
创新管理体制，提升管理水平

四、活动时间（3月13日——4月12日）
1、宣传发动阶段：3月9日（星期五）下午3：00在集团会议室召开副科级以上干部会议，动员布置 “优质服务月”活动实施方案，会后各单位结合实际制订出具体实施方案。
2、组织实施阶段：3月13日——4月10日各单位负责组织实施各项主题活动。

3、评比总结阶段：4月中旬集团召开总结表彰大会。

五、组织机构

1、成立 “优质服务月”活动领导小组。

组  长：李  斌  余亚光
副组长：吴仲华  万志强  付  俊  汪守仁
成  员：蔡  锋  陈俊芳  王新红  王  巍  伍巧云  钟松林  朱  霞  方爱萍
领导小组下设办公室，负责活动的方案设计、组织实施、沟通协调。

成  员：蔡  锋  陈俊芳  陈玉红  余兰梅
2、各单位成立活动工作专班，制定本单位具体的活动计划并组织实施。

六、活动内容
1、师生员工座谈

负责单位：办公室、质控部、饮食中心、商贸中心 
活动时间：3月13日—— 4月10日
活动要点：邀请学工部及学校相关职能部门负责人参加，安排院系及学生代表参加座谈，介绍集团的改革创新成果，收集学生的意见建议，并现场答疑。
2、“优质服务月”问卷调查 

负责单位：质控部 
活动时间：3月13日—— 4月10日 

活动要点：印制“优质服务月”问卷调查表，保证实发实收，由质控部负责组织开展问卷调查、分析和汇总。

3、“我在后勤的一天”体验活动 

活动负责单位：饮食中心 

活动时间：3月13日—— 4月10日
活动要点：举行 “走进食堂，感受生活” 主题活动，让学生了解食堂的操作流程和工作情况，体验后勤员工的辛劳，促进沟通，增进了解。
4、岗位技能练兵、文明窗口评比 

活动负责单位：财务部、饮食中心、商贸中心 

活动时间：3月13日—— 4月10日
活动要点：开展 “文明窗口”评比活动。规范财务收支流程，提升服务质量、提高服务效率；对校园卡充值人员开展优质服务培训。举办“烹饪技术”竞赛、收银员唱收唱付、点钞速度及准确率、扫码速度、假币识别比赛，评选岗位技术能手。    
5、“3.15”消费者维权咨询

负责单位： 商贸中心

活动时间：3月13日——3月18日

活动要点：邀请黄冈市工商行政管理部门在校园内设立咨询台，针对消费者提出的热点、难点问题出一期专题宣传。

6、食品安全卫生知识讲座 

负责单位：饮食中心 

活动时间：3月13日—— 4月10日

活动要点：邀请黄冈市卫生局专家对从业人员和广大师生进行培训讲解，增强师生员工安全意识、规范意识。
七、总结、评比和表彰

为了总结经验，肯定成绩，找出差距，改进工作，表彰在活动中表现优异的优秀班组和先进个人，集团在活动月结束后将召开总结评比表彰大会。
1、设优秀班组奖6名，奖励在活动中表现优异的班组。优秀班组的评选条件为：
（1）组织领导发动工作扎实，员工发动面广，参与率高，员工的积极性、主动性和创造性得到充分发挥。
（2）班组团结协作，工作无拖拉扯皮现象，活动措施得力，与师生的联系和沟通工作做得好。
（3）班组服务态度好，服务质量高，工作效果好，社会效益和经济效益显著，得到师生的认可。
（4）能结合本单位实际开展各项优质服务活动，活动有特色、有实效，得到师生的好评和认可。

获奖的班组除获得先进班组流动红旗和奖金外，该项奖励还将作为获奖班组参加本年度评优的重要参考条件。
2、设先进个人奖10名，奖励在活动中表现突出的先进个人。先进个人的评选条件为：
（1）关心优质服务月活动，立足本职岗位，积极参与优质服务月活动。
（2）积极为本部门的工作献言献策，认真锻炼和提高自身的服务技能和水平，服务态度好，工作任务完成出色，受到师生好评。
获奖的先进个人除获得荣誉证书和奖金外，该项奖励还将作为获奖员工在本年度的考核评优参考条件和下一年度员工聘任中的重要参考依据。
3、评选办法

各单位及个人在进行总结的基础上，填写优秀班组或先进个人申报表，连同活动总结一并报领导小组，确定获奖名单。

4、总结评选时间

4月10日为各单位上交总结材料及评比出的优秀班组和先进个人名单。

4月12日活动领导小组召开会议，听取各中心总结汇报，评选出优秀班组和先进个人。

4月中旬召开总结表彰大会，对优秀班组和先进个人给予精神鼓励和物质奖励。
5、获奖等次及奖励标准
优秀班组奖：
一等奖1 名（300元）  二等奖2名（200元）  三等奖3名（100元）
先进个人奖：
一等奖1 名（100元）  二等奖3名（80元）   三等奖6名（50元）
八、具体要求

1、各单位要紧密围绕集团提出的活动主题，结合各单位特点，制订出本单位切实可行，行之有效的管理办法和措施，并付诸实施。
2、在“优质服务月”活动中，开展一次消防、安全、卫生大检查，检查结果与活动月评优挂钩，作为优秀班组奖的重要依据。

3、各单位结合“优质服务月”活动，重点抓规范服务用语，开展微笑服务。同时服务要做到四个统一，即管理统一、标准统一、要求统一、行为统一，全面提高从业人员的服务质量和服务水平。
                                               后勤产业集团 
2012年3月8日
